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1. CONTENIDOS GENERALES

1.1. CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

Un afio mas, elaboramos desde Parque Tecnologico del
Motor de Aragon, S.A. la memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de la sociedad, donde pretendemos
mostrar el compromiso de la sociedad por cumplir con la

estrategia aragonesa de responsabilidad social y con los

objetivos marcados a nivel mundial que cada vez tienen

mayor peso en la estrategia empresarial.

TechnoPark MotorLand es una pequefia empresa, con
tres trabajadores en el ejercicio 2021, cuya influencia social y empresarial es notable
dado que somos la sociedad gestora del Parque Tecnolbgico y, a su vez, cumplimos un
papel importante de agente de desarrollo y dinamizacién del entorno. TechnoPark
dentro de su actividad cotidiana, promueve espacios, servicios y proyectos con alto valor
afadido, se han buscado nuevas iniciativas e ideas para el apoyo y dinamizacion del
emprendimiento en la zona, asimismo, se continlan impulsando nuevos proyectos
empresariales tanto individuales como colaborativos, los Parques Techol6gicos son ejes
vertebradores de cualquier administracion y deben cumplir con la misién de acercar a
sus entornos préoximos las herramientas fundamentales que propicien el asentamiento
de poblacién, el empleo cualificado y la atraccidn de nuevas economias, valorizando asi

a sus ciudadanos y otorgando la oportunidad de seguir creando riqueza en sus origenes.

Cumpliendo con nuestra obligacién de transparencia, en esta memoria damos cuenta
de las acciones con vision social realizadas en el 2021, el valor generado para los
accionistas de la compafia, asi como para sus clientes, empleados, proveedores y

sociedad en general.

Desde el ejercicio 2017 venimos implicandonos en la incorporacién, en la medida de
nuestras posibilidades, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa, al igual que el resto de empresas del Gobierno
de Aragon. Esta iniciativa busca alinear las operaciones y estrategias empresariales con
17 objetivos en las é&reas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcién y tomar medidas para lograr el desarrollo, la implementacion y la

divulgacion de practicas corporativas responsables.
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El ejercicio 2021 ha sido un afio de arranque, de volver a retomar proyectos, comenzar
actividades y disefiar nuevas acciones tras el parén que la pandemia mundial nos hizo
hacer forzosamente. Sirvan estas lineas para agradecer a todos nuestros grupos de
interés su colaboracion en la definicion de los aspectos clave a mejorar o a incorporar,
asi como a todos y cada uno de los trabajadores de TechnoPark MotorLand y sus
empresas asociadas, los cuales con sus ideas y su desempefio mejoran dia a dia la

esencia de la compafiia y hacen del Parque Tecnoldgico un espacio diferencial.

Daniel Urquizu Sancho

Director Gerente de TechnoPark MotorLand
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1.2.  PARQUE TECNOLOGICO TECHNOPARK MOTORLAND

1.2.1. Sobre nosotros
La sociedad publica Parque Tecnologico del Motor de Aragén, S.A. fue constituida el 29

de diciembre de 2005 en Alcafiiz por el Instituto Aragonés de Fomento y la Ciudad del
Motor de Aragon, S.A. Se trata de una sociedad and6nima de capital social
mayoritariamente publico cuyo 6rgano de gobierno es su Consejo de Administracion.
Tras diferentes ampliaciones de capital y movimientos accionariales, a continuacion, se

muestra la distribuciéon del capital social a 31 de diciembre de 2021 por accionista:

* CORPORACION EMPRESARIAL PUBLICA DE ARAGON, S.L.U. - 74,17%
» CTUDAD DEL MOTOR DE ARAGON, S.A. - 20,62%

* CAJARURAL DE TERUEL, S.CC. - 5,21%

El objeto de su creacién, ademas de poder incorporar la tecnologia al complejo
multifuncional de MotorLand Aragon, fue la necesidad de crear un espacio diferencial
donde la industria local, autondmica y nacional pudiese favorecerse de sinergias con
universidades, centros de investigacion y otras empresas, estando dicho espacio
intimamente ligado al sector del motor (de gran tradicion en la zona) y afines al mismo,
siendo este un sector en continuo desarrollo y motor de busqueda de nuevos retos

tecnologicos.

El Parque Tecnoldgico TechnoPark MotorLand comenzé su primera fase de desarrollo
ejecutando la urbanizacién y acondicionamiento de parcelas en el afio 2007, poco
después se continué con el desarrollo de edificios propios y otros de iniciativa publica y
privada. Fue en el ejercicio 2010 cuando se inicié la actividad empresarial con la

instalacion de su primera empresa.

Segun consta en los estatutos de Parque Tecnoldgico del Motor de Aragén, S.A., la

sociedad tiene por objeto los siguientes:
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e Convertirse en un polo de innovacion e I+D en el sector de la automocion.

e Llevar a cabo tareas técnicas y econdmicas tendentes a la promocién y gestion
del Parque Tecnoldgico del Motor, mediante la captacion y asentamiento en el
mismo de empresas y entidades de investigacién, innovacion, desarrollo o
produccién singular de tecnologia aplicada preferentemente en el sector de la
automocion.

¢ Dinamizar la economia de la zona mediante la atraccion y el impulso de nuevas
empresas de cualquier parte del Estado e incluso del exterior.

e Concentrar empresas relacionadas con el mundo del motor (fabricantes, equipos
o instituciones de formacion e 1+D).

e Concentrar servicios tecnoldgicos relacionados con la industria del motor
(desarrollo, tests y homologacion), tanto de competicibn como comercial e
industrial.

e Convertirse en un referente a nivel estatal como espacio de difusion y generador

de conocimientos entorno al mundo del motor.

El objetivo central del Parque Tecnoldgico es estimular la actividad economica del
entorno mediante la generacion y transferencia tecnoldgica entre entidades, industria y
universidad, emprendimiento, formacién, etc. Oferta de espacios para empresas y
centros de |+D+i que generan actividades de valor afiadido y tienen algun tipo de
complementariedad con el resto de instalaciones del complejo MotorLand Aragoén:

centro tecnoldgico, centros de formacion y pistas de pruebas.

TechnoPark ha seguido un proceso de renovacion durante los Ultimos afios, centrada
principalmente en ligar la actividad del Parque Tecnoldgico a la generacion de servicios
y proyectos, intensificando los valores de conocimiento e innovacién, una entidad mas
dindmica y con menos dependencia del entorno econdmico general que la actividad
tradicional (ligada principalmente al sector inmobiliario), lo cual va a ser una garantia de

expansion y consolidacion, asi como de estabilidad en el tiempo.

TechnoPark es una microempresa que trabaja por ser una entidad generadora de valor
para las empresas, emprendedores, profesionales, agentes sociales, colectivos, etc.,
logrando, a su vez, ser un actor principal de las economias préximas, participando en
las mismas y contribuyendo asi de modo activo a ser un agente estratégico del Gobierno

de Aragoén en su zona de actuacion.

Forma parte del Cluster de Automociéon de Aragoén, siendo un miembro mas de la

Asociacion.
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Durante el periodo objeto de la presente memoria (ejercicio 2021) la sociedad no ha

sufrido cambios significativos.

1.2.2. Localizacion
TechnoPark MotorLand esta ubicado dentro del proyecto supramunicipal conocido como

MotorLand Aragén — La Ciudad del Motor de Aragon, en el término municipal de Alcafiiz.
MotorLand Aragdn ademas de la visién industrial y tecnologica, a través de su Parque
Tecnologico, posee una visién deportiva, de ocio y cultural, a través de sus circuitos,

eventos y espacios multifuncionales.

Plano general Complejo MotorLand Aragon

En cuanto a las oficinas de la sociedad gestora, podran encontrarnos en:

Parque Tecnolégico TechnoPark MotorLand
Edificio Dr. Joaquin Repollés

44600 Alcaiiiz — Teruel

Tel: 978 87 79 35 — Fax: 978 87 79 36
Email: technopark@motorlandaragon.com

Web: www.technoparkmotorland.com

El Parque Tecnolégico no tiene ningun otro enclave fisico
Horario de atencién al publico:
e Lunes a Jueves de 9:00h a 13:30h y de 15:00h a 17:00h
e Viernes de 9:00h a 14:00h (tardes cerrado)
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1.2.3. Instalaciones y empresas
Superficies y su distribucién:

Superficie dotacional polivalente: 9.662,54 m2
Superficie dotacional educativa: 3.669,40 m2

Terrenos urbanizados vendibles:

- Productivo Tecnoldgico 1: 65.340,74 m2
- Productivo Tecnoldgico 2: 36.062,64 m2
Total terrenos vendibles actualmente: 78.889,78 m2
Zonas verdes, red viaria, aparcamientos: 97.609,32 m2
Extension Total del Parque: 212.344,77 m2

Coeficiente de ocupacion: 60%

Coeficiente de edificabilidad: 70%

En cuanto a la edificacidn dentro del complejo, TechnoPark cuenta en la actualidad con
dos edificios de promocion privada, dos edificios publicos y tres edificios propios

destinados a naves nido e incubadoras de empresas.

Se dispone igualmente de otros espacios que complementan la oferta tecnolégica del
complejo (en cuanto a instalaciones se refiere), como salas de reuniones, auditorio,
despachos, zonas comunes de trabajo (coworking), medios audiovisuales vy
telecomunicaciones, pistas de pruebas, zonas de vending y descanso, servicios de
recepciéon y atencion de visitas, servicios de seguridad y control de accesos, servicios
de mantenimiento, etc., todos estos servicios estan a disposicién de las empresas

instaladas o en vias de instalacion en el Parque Tecnoldgico.

Del mismo modo, se prestan servicios mas relacionados con intangibles como el
asesoramiento a emprendedores, gestion de eventos, gestion de formacion, consultoria
empresarial, ayudas publicas, antena tecnoldgica, apoyo en la busqueda de alianzas,
de financiacién, de socios comerciales, redes sociales y comunicacién, imagen de

marca, etc.

En lineas generales, se ofrecen infraestructuras de calidad que, junto a la cartera de
servicios en materia de informacion, transferencia de conocimiento, formacion,
comunicacion, etc., contribuyen a potenciar el desarrollo y el fomento de la innovacion
y, de manera indirecta, amplifica y redunda en la buena imagen de las empresas

instaladas.
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La marca a través de la cual se identifica a los proyectos y el ecosistema del Parque

Tecnolégico es #MadelnTechnoPark

Existen diferentes modelos de instalacion en funcién de la madurez de cada proyecto,
véase empresa virtual, coworking, despachos, oficinas, naves nido o a través de la

instalacién de su propio edificio en el Parque Tecnolégico.

Todos los espacios citados albergan, a 31 de diciembre de 2021, un total de 20

entidades de las cuales 15 son privadas y 5 son publicas.

1.2.4. Personal
2021

PERMANENTE TEMPORAL

N¢ total empleados por contrato laboral
(permanente o temporal) y por sexo

Masculino: 1
Femenino: 1

Masculino: 0
Femenino: 1

N2 total empleados por contrato laboral
(permanente o temporal) y por regién

N2 total empleados por tipo de contrato
laboral (jornada completa/media) y por

Aragon: 2

J. COMPLETA
Masculino: 1
Femenino: 2

Aragon: 1

J. MEDIA
Masculino: 0
Femenino: 0

sexo

Todos los trabajadores forman parte de la
plantilla, excepto el servicio de limpieza y los
diferentes mantenimientos que estan
externalizados y que suponen un total de 8
trabajadores.

Descripcion de trabajadores no
empleados (voluntarios, subcontratas...)

1.3.  ETICA E INTEGRIDAD

1.3.1. Misidn
TechnoPark MotorLand trabaja de forma continua para incorporar nuevos valores en el

mismo, bien a través de nuevas empresas o proyectos, igualmente trabaja para
proporcionar nuevos y mejores servicios a éstos, asi como para fomentar el desarrollo
de convenios de colaboracién entre si, fomentando de este modo las sinergias inducidas
y apostando del mismo modo para catalizar estas colaboraciones con entidades
externas al propio Parque Tecnolégico. De este modo, se pretende conseguir dinamizar
el sector del motor, ampliar las infraestructuras existentes, generar empleo de calidad,

etc.

Llevar a cabo tareas técnicas y econdmicas tendentes a la promocién y gestién del
Parque Tecnologico TechnoPark MotorLand, mediante la captacion y asentamiento en
el mismo de empresas y entidades de investigacién, innovacién, desarrollo o produccién
singular de tecnologia aplicada asi como siendo un referente para la realizacion de

eventos, formacion y servicios de valor afiadido.
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Dinamizar la economia de la zona mediante la atraccion y el impulso de nuevas
empresas de cualquier parte del Estado e incluso del exterior, concentrar empresas
tecnoldgicas, concentrar servicios tecnolégicos relacionados con la industria del motor
(desarrollo, tests y homologacion), tanto de competicion como comercial e industrial y,
de esta manera, convertirse en un referente a nivel estatal como espacio de difusion y

generador de conocimientos.

1.3.2. Visidn
TechnoPark MotorLand desea convertirse en un polo de innovacion e 1+D+i.

Ser un buen lugar donde trabajar, que las personas se sientan inspiradas para dar cada

dia lo mejor de si mismas.

Convertirnos en un espacio sostenible, de calidad, en constante crecimiento, abriendo

incluso la posibilidad de posible expansion realizando una tercera fase de urbanizacion.
Tener alta productividad, con una organizacién eficaz y dinamica.

1.3.3. Valores
Somos una entidad con mayoria de capital publico, cuyo objetivo principal es el social,

pretendemos tener liderazgo, dar forma a un futuro mejor.

Colaboracién, potenciar el talento colectivo en la zona. Potenciar e impulsar la
transferencia del conocimiento y el fomento de la innovacién, implantacién de proyectos
empresariales que aspiren a estar en un entorno empresarial dindmico, rodeados de
talento, inspiracidon y apoyo y que sirvan como elemento facilitador para el crecimiento

del tejido empresarial y por ende el desarrollo local y regional.
Integridad, somos una entidad transparente y responsable en la rendicion de cuentas.

Pasion y compromiso, son principios sobre los que se asienta la cultura de esta

empresa, buscando la excelencia en todo lo que hacemos.
Somos diferentes, hacemos de esta empresa un proyecto Unico y diferenciador.

Tratamos de satisfacer las expectativas de nuestros clientes, tratando de aportar
soluciones competitivas y de calidad, de forma rapida, innovadora y eficaz. Actuando

con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto.

Orientacion a resultados, nuestras actuaciones se dirigen hacia la consecuciéon de los
objetivos del proyecto empresarial y de la rentabilidad del mismo en la medida de lo

posible, tratando de maximizar beneficios para la empresa.
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1.3.4. Riesgos y oportunidades
Oportunidades: Europa Next Generation I+D+i e innovacion, Competicién Internacional

MotoStudent, tendencia a I1+D+i en energias renovables también en el sector del motor,
nuevas tecnologias, gobiernos cooperativos, posibilidad de implantacion de masters

universitarios.

Riesgos: Proliferacion de otros Parques TecholOgicos cercanos a circuitos, escasez de
incentivos publicos a la inversion, fuga de industria a paises emergentes, subidas
impositivas, gobiernos poco cooperativos, inexistencia de proveedores cercanos, baja
especializacion del capital humano en la zona y la continua fase de despoblacion del

entorno rural.

1.3.5. Etica e integridad
TechnoPark MotorLand tiene 3 trabajadores, el Director Gerente, una Responsable de

Promocién y Marketing y una Responsable en Desarrollo y Emprendimiento, por lo que
Unicamente hay un canal de traslado de conductas poco éticas a la direccién de la

empresa, es el “face by face”

La mercantil, como mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como las lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento acude al
Instituto Aragonés de Fomento, al propio Departamento de tutela en 2021,
Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial, y a la Corporacion

Empresarial Publica de Aragon.

En relacion a la evaluacién de riesgos relacionados con la corrupcién y otros riesgos
significativos, al tratarse de una sociedad pequefia, son pocos los movimientos posibles,
por lo que es mas facil el control de los mismos. De igual modo, se posee un manual de
prevencién de la responsabilidad penal de la empresa realizado por una mercantil
externa que analiz6 a la sociedad con el fin de prevenir los posibles riesgos penales en
los que pudiera incurrirse, este manual se actualiza anualmente e identifica y ayuda en
la gestion de posibles impactos, riesgos y oportunidades de caracter econémico, social

y ambiental.

En cuanto al cédigo de conducta a seguir, se prevé la elaboracion de un documento que
lo plasme por escrito siguiendo las premisas del articulo 40.4 de la ley 5/2017, de 1 de
junio, de Integridad y Etica Publicas y, de este modo, facilitar la comunicacion del mismo

a los trabajadores y terceros.

No ha habido casos de corrupcion.
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No se conocen casos de conflicto de intereses.

El principio de precaucion, es un principio que se refiere a la manera de mantener, en
todo momento, un perfil global de riesgo moderado que permita asegurar que los riesgos
que se asumen en el ejercicio de su actividad, no ponen ni van a poner en peligro, su
viabilidad. Entre los principios de gestion del riesgo, en el grupo de empresas publicas
de CEPA, se persigue el mantenimiento de un perfil global de riesgo moderado que no
cueste su viabilidad financiera futura. Para ello, se realizan operaciones de saneamiento

financiero a largo plazo en caso de ser necesarias.

En cuanto al analisis de la eficiencia de los procesos de gestidn del riesgo en lo referente
a los asuntos econdémicos, ambientales y sociales, esta funcién la realiza, con caracter
permanente, el Director Gerente, asimismo, él es el encargado de revisar la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y trasladar las cuestiones mas relevantes al Consejo

de Administracion que es quién aprueba la memoria de sostenibilidad de TechnoPark.

Las Unicas sanciones que han podido recibirse son por pequefios errores en declaracion

de facturas fuera de plazo y similares a la Agencia Tributaria. No significativas.

En el momento de realizar solicitud de ofertas a nuevos proveedores, se incluye la
valoracién positiva en funcién de criterios relacionados con la repercusion social, es
decir, que incorporen un fin social a su actividad, que cumplan con la cuota de reserva
legal de empleo, etc. Pero la contratacién depende principalmente de los aspectos

econdémicos de la oferta.

En cuanto a reconocimientos externos la sociedad cuenta, desde el afio 2015, con los
sellos RSA que certifican su proactividad en el ambito de la Responsabilidad Social

Corporativa.

En cuanto a acciones de mejora realizadas durante el ejercicio, se llevé a cabo una
revision del Manual Compliance de la entidad con el fin de poder actualizarlo con las
novedades legislativas que pudieran aplicar. Asimismo, se comenzaron a analizar los
requerimientos necesarios para la implementacion de un canal de denuncias que

cumpla al 100% con la norma.

Asimismo, desde la sociedad matriz del grupo de empresas publicas del Gobierno de
Aragon (Corporacion Empresarial Publica de Aragon) se nombré la figura de un
vicesecretario para que formara parte de la estructura del Consejo de Administracion
como plan de contingencia ante posibles sustituciones que fueran requeridas v,

asimismo, de un letrado asesor con la finalidad de garantizar la legalidad y correccion
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de la vida juridica de la sociedad e impedir la adopciéon de acuerdos irregulares que

dieran lugar al ejercicio de acciones de impugnacion ante los tribunales.

1.4. GOBIERNO
Se trata de una sociedad andénima con 3 accionistas (Caja Rural de Teruel, S.C.C.,

Corporacion Empresarial Publica de Aragon, S.L.U. y Ciudad del Motor de Aragon, S.A.)
que componen la Junta General de la sociedad, la cual es el érgano supremo de

gobierno.

El Consejo de Administracion, érgano de gestion del Parque Tecnolégico del Motor,
consta de 8 consejeros que representan a dos de los accionistas de la sociedad. Ese
nombramiento de los diferentes consejeros se lleva a la junta de accionistas para su
aprobacién y posteriormente ellos mismos aceptan el cargo procediéndose a su
inscripcion en el Registro Mercantil correspondiente. No se aplica retribucion alguna a
los miembros de la Junta ni del Consejo de Administracién ni tampoco existen dietas por
asistencia a las reuniones. El Consejo de Administracion se reine generalmente, como
minimo, 4 veces al afio (una vez por trimestre) y la Junta General se retine, como
minimo, una vez al afio, con caracter ordinario, en los 6 primeros meses de cada
ejercicio, para la aprobacion de las Cuentas Anuales y resolucion de la aplicacion del

resultado del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracibn nombra a un Director Gerente, que debe ser aprobado
igualmente en Consejo de Gobierno en las Cortes de Aragdn, y le da poderes suficientes

para que actie en nombre del Parque Tecnolégico.

El Director Gerente es el responsable de la ejecucion correcta de las decisiones
adquiridas en el Consejo de Administracion y Junta General de Accionistas, asi como

de las pequefias decisiones operativas de la sociedad.

Todas estas decisiones se realizan en las reuniones de Junta o Consejo de
Administracion de la sociedad, quedan plasmadas en un acta y, una vez aprobada la

misma, se procede a su ejecucion.

Es en la propia acta de cada sesién donde se especifican las autorizaciones pertinentes

para la realizacion de los diferentes tramites.

Asimismo, para asuntos mas generales y por operatividad de la empresa, el Director
Gerente posee un apoderamiento para la realizaciobn de operaciones hasta 15.000
euros. Para el resto de operaciones superiores a 15.001 euros es necesaria la firma

mancomunada con la Presidencia de la sociedad.
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El Unico canal de consulta existente con el 6rgano superior de gobierno es el Director

Gerente.

Durante todo el afio natural, el Director Gerente lleva un informe de gestién a la mayoria
de reuniones del Consejo de Administracion, en el que va dando cuenta de las
actuaciones cotidianas realizadas en la sociedad. Asimismo, se presentan las acciones
a realizar que necesitan, bien por importe o bien por importancia operativa, autorizacion
y/o visto bueno del 6rgano de gobierno. Salvo en el caso de que haya alguna
circunstancia excepcional, como ya se ha comentado, suele haber entre 4 y 5 reuniones

al aflo y siempre una por trimestre natural.

El Director Gerente esta vinculado a la compainiia a través de un contrato laboral de alta
direccién. Su retribucién viene definida por el Gobierno de Aragoén y las Instrucciones

emitidas para tal asunto por la Corporacién Empresarial Publica de Aragoén.

La sociedad no posee ningun vehiculo, todos los traslados se realizan con vehiculos
propios de los trabajadores o, en contadas ocasiones, a través de un vehiculo de

alquiler.

A continuacion, se indica la configuracién del Consejo de Administracion a 31 de
diciembre del ejercicio 2021, donde la antigledad maxima de los nombramientos es de

fecha 12 de diciembre de 2019 y el porcentaje de participacién femenina es del 25%:
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FECHA
NOMERE Y APELLIDOS CARGO ACEPTACION DEL
NOMERAMIENTO

D. Arturo Aliaga Lopez
1 | Consejero de Industria, Competitividad Presidente 12/12/20189
y Desarrollo Empresarial

Difia. Maria Teresa Pérez Esteban
2 | Consejera de Presidencia y Relaciones Vocal 12/12/2019
Institucionales

Dia. Pilar Molinero Garcia
3 | Directora Gerente del Instituto Aragonés Vocal 12/12/2019
de Fomento

D. Sergio Pérez Pueyo
4 | Director General de Administracion Vocal 12/12/2019
Local del Gobiemo de Aragon
D. Benito Ros Corella

9 | Delegado del Gobierno de Aragén en Vocal 12/12/2018
Teruel

D. Jesus Lopez Cabeza
6 | Subdirector del Instituto Aragonés de Vocal 12/12/2019
Fomento

Dfa. Miguel Angel Estevan Serrano
7 | Representante Grupo Parlamentario Vocal 12/12/20189
Popular (Cortes de Aragdn)
D. Javier Navarro Espada
8 | Director General de Industria y PYMES Vocal 24/02/2020
del Gobierno de Aragdén

Asimismo, se cuenta con una secretaria no consejera, una vicesecretaria no consejera

y un letrado asesor.

A inicios de cada ejercicio cada uno de los consejeros de la sociedad realiza una
declaracibn a través de la cual manifiestan los conflictos de intereses e
incompatibilidades que hubiera podido haber en el desarrollo de su cargo en el ejercicio

anterior.

A continuacion, se muestra el organigrama de la sociedad:

Consejo de
Administracion

Director Gerente
| |
Desarrollo y Promocion y
Emprendimiento Marketing
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1.5.  GRUPOS DE INTERES
Con el objeto de poder identificar aquellas cuestiones generadoras de impacto

econdmico y social en la actividad de TechnoPark MotorLand, se han considerado tanto
el analisis de riesgos realizado internamente, como el dialogo con los grupos de interés

de la sociedad, los cuales segregamos en 5 categorias principales:

e Clientes: empresas instaladas y vinculadas con TechnoPark MotorLand.

e Proveedores: Gremios prestadores de servicios de mantenimiento, obras,
suministros y servicios de oficina.

e Empleados: 3 trabajadores (no cubiertos por acuerdos de nhegociacion
colectiva).

e Entorno local: MotorLand Aragdn / Ayuntamiento de Alcafiz / medios de
comunicacion / centro de FP / Caja de Ahorros.

e Asociaciones: Poligono Las Horcas, Claster de Automocién de Aragoén,
Sindicato, CEOE-CEPYME, Camara de Comercio, Federacion Aragonesa de
Automovilismo.

e Administracion Puablica: Instituto Aragonés de Fomento / Corporacion

Empresarial Publica de Aragdn / Gobierno de Aragon.

La eleccion de estos grupos de interés se centra principalmente en la cercania y
habitualidad a la hora de trabajar, ello hace mas facil poder obtener respuestas, asi
como propuestas por su parte. Con algunos de ellos, los impactos que pueden
producirse son de caracter indirecto, pero se ha considerado importante que puedan dar
su parecer y percepcion al respecto del proyecto de cara a mejorarlo y establecer

nuevas colaboraciones.

Esta entidad realiza reuniones continuadas con los grupos de interés sefialados, dada
la reducida estructura de la misma, es importante poder tener la mejor relacion posible
y ello pasa por tener conocimiento continuado sobre sus opiniones, consideraciones,
etc. en el trabajo. El diadlogo y la relacion con los mismos es la herramienta clave que
permite reconocer y entender sus expectativas, priorizarlas y definir las actuaciones mas
adecuadas para proporcionar soluciones y respuestas eficaces a los impactos y

confianzas generados sobre los mismos.

El 10 de abril de 2019 se realiz6 una reunién explicita con los grupos de interés de la
sociedad para poder conocer de primera mano sus intereses, solicitudes, problemas,
previsiones, planes, demandas, opiniones, etc. donde acudieron 19 representantes de
los mismos. En el ejercicio 2020 llegd la pandemia mundial que paraliz6 algunas

actividades econémicas y las reuniones presenciales lo que impidié retomar este tipo de
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encuentros, en el ejercicio 2021 se realizaron contactos teleméticos y telefénicos con
algunos de los grupos de interés y presenciales con los clientes, proveedores y

empleados.

Dada la crisis sanitaria sufrida, se retoman los resultados obtenidos en la reunién del
ejercicio 2019 puesto que se mantienen dado el impasse sufrido y ya que no ha podido

realizarse otro encuentro.

A continuacion, se muestran los temas y preocupaciones claves obtenidos de la citada
reunion, asi como en las diversas reuniones y conversaciones realizadas con los grupos

de interés:

Gobierno
A Apoyo institucional al proyecto TechnoPark
Tramites administrativos mas agiles
Incentivos fiscales para empresas instaladas
Lineas de ayudas especificas para empresas instaladas
Comunicaciones, infraestructuras, fibra éptica

m O n @

Social y Econémico
F Mejor comunicacién externa, que mejore la percepcidn del valor que genera el parque, que se conozca el parque
G Evitarfuga de cerebros, retener a personal formado en la zona, ser un centro de formacién especializado
H  Atraccion de empresas tractoras
I Generar sinergias en el entorno préximo
J Suelo gratis o realmente competitivo
K Centro de referencia en vehiculo eléctrico
L Andlisis estratégico 2020-2024

Personal en plantilla
M Horario flexible
N Mejores salarios
0  Formacion especializada y continua

Medio Ambiente
P Ser pioneros en el uso de energias renovables en las instalaciones
R Mejoraen larecogida de basuras y gestion de residuos
S Mejoraen el aspecto del Parque Tecnoldgico (jardineria, riego...)
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1.6.  ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA
En este apartado se identifican los aspectos de sostenibilidad y responsabilidad social

corporativa que son relevantes para TechnoPark MotorLand y sus Grupos de Interés, el
objeto es lograr el punto donde la empresa concilia los temas que considera mas
interesantes (como los impactos sociales, econémicos y ambientales de la organizacion)

con los impactos mas relevantes para sus grupos de interés.

El andlisis de identificacion con los grupos de interés se efectu6 a través del

cumplimiento de una serie de hitos:

¢ Identificacibn de asuntos relevantes para los grupos de interés y para la
sociedad, a través de una consulta directa a los mismos, la cual tuvo lugar a
través de una reunion grupal de la cual se extrajeron propuestas, objetivos y
preocupaciones de éstos.

e Priorizacion de objetivos, la cual se realizd (inicialmente) a través de emails
remitidos a los grupos de interés con el resumen de objetivos obtenidos en la
reunion grupal pidiéndoles que marcaran sus 3 objetivos prioritarios en relacion
con TechnoPark. Posteriormente, vista la priorizacion obtenida y los intereses y
estrategias de la mercantil, se procedié a realizar una seleccién de los objetivos
a abarcar en el corto y medio plazo.

e Andlisis y Validacion. Una vez establecidos los puntos hacia los que enfocar la
estrategia a corto y medio plazo de la empresa, se han podido validar propuestas
y proyectos lanzados desde el Parque y que correspondian con las necesidades
detectadas (y que mas adelante se expondran). Asimismo, se han comenzado a
concretar proyectos, reuniones y acciones para poder cumplir con otras no
detectadas hasta el momento.

e Establecimiento de indicadores para poder comprobar el nivel de cumplimiento
de los objetivos. TechnoPark siempre ha trabajado para dar respuesta a las
necesidades identificadas a través de sus acciones y lineas de actuacion,

siempre en consonancia con su propia estrategia de negocio.
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1.6.1. Matriz de materialidad obtenida
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I ACCIONES PRIORITARIAS PARA TECHNOPARK MOTORLAND

Gobierno

A Apoyo institucional al proyecto TechnoPark
Tramites administrativos mas agiles
Incentivos fiscales para empresas instaladas
Lineas de ayudas especificas para em presas instaladas
Comunicaciones, infraestructuras, fibra optica

m @ m om

Social y Econdmico
F  Mejor comunicacian externa, que mejore la percepcion delvalor que genera el parque, que se conozca el parque
Evitar fuga de cerebros, retener a personal formade en la zona, ser un centro de formacion especializado
Atraccion de em presas tractoras
Generar sinergias en el entorno praximo
Suelo gratis o realmente competitivo
Centro de referencia en vehiculo eléctrico
Analisis estratégico 2020-2024

- ®m = = I 0

Personal en plantilla
m  Horario flexible
N Mejores salarios
o Formacion especializaday continua

Medio Ambiente
P Ser pionerosen el uso de energias renovables en las instalaciones
R Mejora en la recogida de basuras y gestion de residuos
5 Mejora en el aspecto del Parque Tecnologico (jardineria, riego...)

Asi pues, a continuacién, se identifican, por orden de prioridades, los objetivos
establecidos una vez realizado el proceso de identificacion asi como las acciones que

se considera apropiadas para lograrlos:

Asi pues, a continuacion, se identifican, por orden de prioridades, los objetivos
establecidos una vez realizado el proceso de identificacion, asi como las acciones a

realizar:

e Realizacién de un andlisis estratégico. Se ha realizado un analisis interno de la

estrategia a seguir.
Acciones:
-Realizar un andlisis estratégico a través de una entidad externa e

independiente, experta en este tipo de acciones, que pueda analizar el mercado,
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las tendencias, la situacion del Parque Tecnoldgico y pueda ayudar a la sociedad
a establecer una estrategia sostenible y de desarrollo.

e Evitar fuga de cerebros, retener a personal formado en la zona. Se considera

una de las principales metas del Parque Tecnholdgico.

Acciones:

-Establecer proyectos con los centros de Formacién Profesional que motiven a
los alumnos a emprender.

-Realizacion de visitas de Universidad y FP al Parque Tecnoldgico y a sus
empresas

-Publicitar la bolsa de empleo del Parque Tecnolégico

e Formacién especializada y continua.

Acciones:

-Instalar en el Parque Tecnoldgico un centro de formacion especializado
-Homologar el Edificio Dr. Joaquin Repollés para la imparticion de formacion
-Proporcionar a los clientes acciones formativas a demanda de sus necesidades

e Salarios adecuados a las tareas desarrolladas por los trabajadores

Acciones:

-Actualizar la Relacién de Puestos de Trabajo de la sociedad y analizar los
salarios de cada uno de los trabajadores y su concordancia con las tareas
desarrolladas

e Mejor comunicacion externa, que mejore la percepcién del valor que genera el

Parque

Acciones:

-Rehacer la pagina web, de tal forma que se muestre la imagen actualizada del
Parque Tecnolégico

-Elaboracién de nuevos folletos

-Mayor accién en redes sociales

-Mayor accién en la comunicacion de los proyectos #MadelnTechnoPark
-Refuerzo de la marca #MadelnTechnoPark

-Realizacion de jornadas de puertas abiertas para que el publico cercano
conozca el proyecto.

e Apovyo institucional al proyecto

Acciones:
-Establecer reuniones con los responsables institucionales para poder
establecer alianzas, colaboraciones y proyectos juntos

e Mejora en la recogida de basuras y gestién de residuos
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Acciones:

-Establecimiento de reuniones con el Ayuntamiento con el fin de poder llegar a
un acuerdo al respecto de la recogida de basuras y gestion de residuos del
Parque Tecnholdgico

e Mejora en el aspecto fisico del Pargue Tecnoldgico

Acciones:

-Incremento de horas del contrato de mantenimiento existente, asimismo,
analisis de la posibilidad de contratar a una persona en plantilla dedicada a estos
fines.

e Centro de referencia en vehiculo eléctrico

Acciones:

-Participacion en proyectos de |+D relacionados con el sector

-Acciones de conciencia sobre el vehiculo eléctrico con colegios

-Realizacion de formacién y jornadas

-Incremento en la participacion de alumnos en la categoria MotoStudent Electric

e Horario flexible para los trabajadores

Acciones:

-Establecer un horario flexible de entrada y salida de los trabajadores siempre
cumpliendo con lo establecido en el Convenio Colectivo de referencia y en el
Estatuto de los Trabajadores

e Mejores comunicaciones, infraestructuras, fibra éptica

Acciones:

-Busqueda de colaboraciones con privados que aporten soluciones en el
establecimiento de fibra 6ptica

-Traslado a los responsables institucionales de la demanda de mejores
comunicaciones e infraestructuras de los Grupos de Interés

-Participacion en proyectos presentados en ayudas europeas que permitan
actuar acercando la tecnologia al entorno rural

e Lineas de ayudas especificas para empresas instaladas en el Parque

Acciones:

-Trasladar al Instituto Aragonés de Fomento la necesidad de continuar con la
linea de ayudas para empresas instaladas el TechnoPark.

-Abogar por el establecimiento de una linea de becas entre el Instituto Aragonés
de Fomento y TechnoPark para universitarios.

-Establecer una linea de becas (junto con el Instituto Aragonés de Fomento) para

la contratacion de alumnos de FP en TechnoPark.
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e Ser pioneros en el uso de energias renovables en las instalaciones

Acciones:
-Elaboracién de un proyecto de instalacion de placas fotovoltaicas en las zonas
de aparcamiento del Parque Tecnolbgico

e Atraccion de empresas tractoras

Acciones:

-Establecimiento de un protocolo de captacion de empresas extranjeras junto
con Aragoén Exterior

-Participacion mas activa en ferias nacionales o internacionales
-Establecimiento de reuniones con empresarios del sector junto al Ayuntamiento
y/o Gobierno de Aragon

e Generar sinergias en el entorno préximo

Acciones:

-Establecer un proyecto de colaboracién con la Comarca del Bajo Aragén para
el apoyo a emprendedores

-Establecer mayor contacto con empresas de los poligonos industriales
cercanos, con el fin de poder establecer alianzas con TechnoPark.

-Realizacion de acciones formativas en Seguridad Vial con colegios

1.6.2. Informacion de la memoria
Esta memoria de RSC de TechnoPark MotorLand se corresponde con el ejercicio

cerrado a 31 de diciembre de 2021, de manera gue la informacién contenida (tanto
economica, social y ambiental) se refiere al afio natural 2021. No se han producido

cambios significativos en el ejercicio 2021.

Su principal objetivo es ofrecer informacién completa, fiable y de calidad sobre la gestion

en materia de responsabilidad corporativa de TechnoPark.

TechnoPark MotorLand publica este informe con caracter anual y ha sido elaborado
conforme a las directrices de la “Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad”
de la Global Reporting Initiative (G4), en su version “de conformidad esencial”. Esta
opcién contiene los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad y
establece el marco en que la organizacion comunica su desempefo y sus impactos
econdmicos, ambientales, sociales y de gobierno. Los resultados de la aplicacion de
esta metodologia quedan recogidos al final de esta memoria, en la Tabla de indicadores
GRI.

No se ha considerado la verificacion Externa de la memoria.
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Inclusividad

TechnoPark tiene identificadas sus partes interesadas y tiene, a su vez, desarrollados

canales y mecanismos de didlogo y relacion con las mismas.

Materialidad

Para la elaboracién de este Informe de RC se ha utilizado el estudio de identificacion de
asuntos materiales de Responsabilidad Corporativa, teniendo en cuenta las

caracteristicas y sus partes interesadas, asi como el sector en el que opera.

Para este trabajo sobre la identificacion de asuntos materiales se hizo un estudio de

identificacion de expectativas.

Capacidad de respuesta

El objetivo de TechnoPark es dar respuesta a los asuntos identificados como materiales
que hemos obtenido a través del proceso de didlogo establecido con los Grupos de
Interés. El principio de precaucion es abordado desde nuestro compromiso

transparencia y gobernabilidad.

Cobertura del Informe

Este informe incluye informacion acerca de las actividades de TechnoPark en sus

distintas areas.

Para poder establecer bases comunes de comparacion en el tiempo que permitan
determinar la evolucion de los datos, podrian aparecer algunos datos de ejercicios

anteriores, siempre y cuando esto nos permita ver la evolucion segun los cambios.

Los datos economicos incluidos en este informe se han elaborado siguiendo las bases
de presentacion y politicas contables descritas en las Cuentas Anuales auditadas de
TechnoPark (por parte de CGM Auditores, S.L. y Villalba, Envid y Cia, S.L.P., los cuales

actlian en coauditoria).

Difusion del Informe

La difusién de esta Memoria se realiza a través de la pagina web de la sociedad
www.technoparkmotorland.com desde donde puede descargarse el documento en
formato PDF.

Consultas e informacién adicional

Para solventar cualquier cuestion en relacién con los contenidos de esta memoria, los

lectores de este informe pueden dirigirse a: admin@technoparkmotorland.com
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1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA
En noviembre de 2015, el Gobierno de Aragon, junto a CREA, CEPYME Aragén, UGT

y CCOO pusieron en marcha el Plan de Responsabilidad Social de Aragén, con el
objetivo de que las empresas y los autbnomos aragoneses, fortaleciesen su compromiso
con la Responsabilidad Social gracias a un enfoque estratégico sobre las politicas,
productos, servicios y acciones que generan un impacto social mas sostenible y
relevante. TechnoPark MotorLand, como empresa publica y como el resto de empresas
participadas por el Gobierno de Aragon, manifestd su intencién, de adherirse con el
compromiso que ello implica, de aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion,
en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y cédigos éticos fijados

en dicho Plan de Responsabilidad Social de Aragon.

Por ello, la presente memoria es el resultado de la adhesién, en el afio 2016, de
TechnoPark MotorLand al Plan de Responsabilidad Social de Aragoén liderado por el
Instituto Aragonés de Fomento, asumiendo todos y cada uno de los principios que lo

inspiran y que son:

1.- Integridad y Transparencia: Ser una organizacion ejemplar y transparente en el

ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica
la obligacién sin excepciones de cumplir con la legislaciéon y la normativa interna que,
en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se promovera
una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la profesionalidad e

integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2.- Sostenibilidad: Se incorporaran de forma activa criterios ambientales, sociales y de

Buen Gobierno en los procesos y servicios de la empresa, teniendo en cuenta los
impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en la que opera.
Contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizaciéon y al
desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo con los

interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

TechnoPark se caracteriza por ser una compafiia sostenible, en funcionamiento desde
el afio 2005, cuyo 6rgano de gobierno esta participado entidades publicas y también
privadas (hecho que favorece la busqueda de intereses tanto sociales como

econémicos).

3.- Respeto_a las personas _empleadas: Se promoveran en todo momento unas

relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas,
colaboracion, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional. Se

realizardn actuaciones orientadas a:
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Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién de

prevencion de riesgos laborales y las mejores précticas en la materia.

Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones

(laboral, sexual y/o por razon de sexo).

Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,

eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando

en el &mbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.
Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.
Fomentar el desarrollo, formacion y promocién profesional de las personas empleadas.

Vincular la retribucién y promocion de las personas empleadas a sus condiciones de

mérito y capacidad.

La sociedad gestora del Parque Tecnoldgico, ademas del compromiso y el objetivo de
crear un empleo estable y de calidad para si mismo, tiene como objeto global fomentar
la creacion de empleo en sus empresas, evitando asi la fuga de cerebros y colaborando

en el desarrollo de la materia gris de la zona.

A continuacion, se muestra graficamente la evolucion del empleo en TechnoPark en el
afio 2021:

Total trabajadores 2021
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Grado de formacién de los trabajadores en
2021

@ Titulados Universitarios HETitulados ciclos formativos ESin titulacién

Procedencia de los trabajadores 2021

B Alcafiizy Comarca Bl Provincia Teruel ElProvincia Zaragoza EResto Espafia ElExtranjeros

4.- Relacion con proveedores: Para todas las personas de la empresa y en concreto
para aquellos que intervienen en la selecciéon o decision sobre la contratacion de
suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras condiciones, se exige una
relacion con los proveedores ética y responsable, evitando cualquier interferencia que

pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido se promueve:

Buscar y seleccionar unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten
la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la

empresa.

Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi
como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos
0 comisiones, en metalico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre

competencia en la produccién y distribucidén de bienes y servicios.

5.- Relacion _con clientes: Apostamos por la excelencia en la gestién y la mejora
continua para prestar los mejores servicios a nuestros clientes en base a una relacién

de confianza y credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes van orientadas a:
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e Ofrecer alos clientes productos o servicios que se adeclen a sus caracteristicas
y necesidades.

¢ Claridad en la comercializacién de los productos ofrecidos de forma que el cliente
entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo gque sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones de usuarios buscando su satisfaccion més alla del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

¢ No ofrecer beneficios 0 ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

6.- Respeto al medioambiente: Se fomenta el respeto por el entorno mediante la

puesta en marcha de actuaciones referentes al control y consumo responsable de
recursos naturales, la minimizacién del impacto ambiental, o el impulso de las

tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas sefialar:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales:
la lucha contra la contaminacion atmosférica, la contaminacion de las aguas, la
contaminaciéon del suelo y aguas subterrdneas, la contaminacién acustica, la
prevencién y la correcta gestion de residuos, etcétera.

o Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,
especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.

e Medidas de reciclaje de residuos sélidos urbanos

Constituye el decalogo del Plan de Responsabilidad Social de Aragon:

e Consenso: Generado por acuerdo unanime entre los agentes sociales y
Gobierno de Aragon, creando la Mesa de la RS de Aragon.

e Amplitud: Valido para todo tipo de empresas, con énfasis para los autbnomos
como iniciativa pionera

e Autoevaluacion: En los diagndsticos las empresas van a determinar su gestion
de la RSC.

e Informe personalizado: En el presente afo, todas las empresas van a recibir

recomendaciones de mejora de su Responsabilidad Social.

e Transparencia: Toda la informacion de la gestibn de las empresas, que se

acojan al plan RSA, sera publica
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e Valoracion en contrataciones publicas: El reconocimiento como Responsable
Socialmente en Aragdén podra ser tenido en cuenta en licitaciones y
contrataciones publicas.

« Implicacion publica: Las empresas y organismos publicos van a adherirse al
Plan con el objetivo de implantar la RSC en el ambito publico de Aragén

o Defensa del consumidor: Las empresas que presten servicios o vendan
productos directamente al consumidor, se comprometeran a adherirse al
Sistema Arbitral de Consumo.

» Difusion y notoriedad: Aquellos solicitantes que la Mesa de la Responsabilidad
Social de Aragdn valide, recibiran el Sello “Responsable Socialmente en Aragdn”
y podran inscribirse en el registro de sociedades responsables socialmente,
debiendo renovar anualmente el compromiso

e Buenas practicas: Entre los poseedores del sello “Responsable Socialmente
en Aragon”, se premiaran las buenas practicas, referentes e innovadoras, a
través del premio que otorgara el Gobierno de Aragdén, reconociendo
publicamente la excelencia en la gestion de autdbnomos/as, pymes y grandes

empresas.

A continuacién, se identifica el estado de los diferentes compromisos y acciones

establecidas para la consecucion de los objetivos prioritarios detectados:

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Realizar un analisis estratégico a | Se han realizado diferentes | NO
través de una entidad externa analisis por areas, pero no
uno unico global

Proyectos con los centros de FP que | Pendiente NO

motiven a los alumnos a emprender

Visitas de Universidad y FP a | Se realizan diferentes visitas | SI
TechnoPark y sus empresas a los centros que asi lo
solicitan

Publicitar la bolsa de empleo de | Estaincluida en la paginaweb | Sl
TechnoPark

Instalar en TechnoPark un centro de | En proyecto NO

formacion especializado

Homologar el Edificio Dr. Joaquin | Se encuentra homologado | Sl
Repollés para imparticion de | ante INAEM

formacion
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Proporcionar a los clientes acciones | Implantado Sl
formativas a demanda de sus
necesidades
Actualizar RPT de la sociedad y | RPT, tareas Yy salarios | Sl
salarios acorde con las tareas | actualizados
desarrolladas
Rehacer pagina web para mostrar | Web actualizada con una | Sl
imagen actualizada del Parque nueva imagen corporativa
Elaboracion de nuevos folletos En proyecto NO
Mayor accion en RRSS Ejecutado por el nuevo | SI
puesto en plantilla: promocién
y marketing
Mayor accién en la comunicacion de | Ejecutado por el nuevo | SI
los proyectos #MadelnTechnoPark puesto en plantilla: promocion
y marketing
Realizacion de jornadas de puertas | En proyecto NO
abiertas
Reuniones con responsables | Continuamente Sl
institucionales  para  establecer
alianzas, colaboraciones y proyectos
Reuniones con Ayuntamiento para | Reuniones realizadas sin | SI
gestion de residuos solucion final
Adecuacion de espacio de gestion de | En proyecto NO
residuos
Incremento de horas de | Implantado Sl
mantenimiento para la urbanizacion
Participacién en proyectos de |+D | PERTE vehiculo eléctrico y | SI
relacionados con el sector del | conectado
vehiculo eléctrico
Acciones de conciencia sobre el | En proyecto NO
vehiculo eléctrico con colegios
Incremento en la participacion de | Implantado Sl
alumnos en la categoria MotoStudent
Electric
Horario flexible de entrada y salida | Implantado Sl

segun limites del convenio
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Soluciones en el establecimiento de | Implantado Sl

fibra ptica

Mejores comunicaciones e | En proyecto establecimiento | NO
infraestructuras red 5G

Proyectos en ayudas europeas que | En proyecto NO

acerguen tecnologia al entorno rural

Continuar con ayudas para | Implantado Sl
empresas instaladas desde IAF

Linea de becas para universitarios y | Implantado Sl
FP
Proyecto de instalacion de placas | En proyecto NO

fotovoltaicas en parkings

Protocolo de captacion de empresas | En proyecto NO

extranjeras junto a Aragén Exterior

Participacién activa en ferias En proyecto NO

Reuniones con empresarios de la | Continuamente Sl
mano de Ayuntamiento y Gobierno
de Aragoén

Colaboracién con Comarca Bajo | Implantado Sl
Aragon para apoyo a emprendedores

Contacto con empresas de los | Continuamente Sl
poligonos industriales para

establecer alianzas

Acciones formativas en Seguridad | En proyecto NO

Vial con colegios

En cuanto a las acciones concretas impulsadas:

e Se haincrementado la asignacién directa del Gobierno de Aragén para la gestion
cotidiana de la sociedad.

e Se ha creado una linea de ayudas especifica para entidades instaladas en los
Parques Tecnolégicos Aragoneses donde se financian alquileres, inversiones e
incorporacion de personal mediante becas.

e En diciembre de 2021 se ha instalado la infraestructura necesaria para que las

entidades instaladas puedan disponer de fibra Optica en sus instalaciones.
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Asimismo, se ha realizado ya un proyecto de instalacion de la tecnologia 5G en
el Parque Tecnoldgico.

e Se ha dedicado una partida de gasto a la elaboracion de llaveros y parasoles
con la marca del Parque Tecnolégico con el fin de incrementar su presencia en
el entorno y fomentar su conocimiento por parte del publico general.

e Se ha desarrollado una nueva pagina web, mas visual y atractiva, con nuevos
contenidos e informacioén del Parque Tecnolbgico

e Se han incorporado las instalaciones de la UNED en el Parque Tecnol6gico
durante 2021 fomentandose la inversion en capital humano

e Se han reducido los precios de alquileres y venta de suelo con el fin de poder
tener una oferta competitiva con el entorno y mercado existente en la actualidad.

e Se ha participado, junto con MotorLand Aragén, en el PERTE para el desarrollo
del vehiculo eléctrico y conectado.

e Los trabajadores disponen de horario de entrada y salida flexible teniendo una
horquilla de una hora para ello.

e Se ha realizado una nueva RPT de la entidad, actualizando puestos, cargas,
responsabilidades y salarios.

e Se ha contratado a una empresa de mantenimiento encargada de la puesta a
punto y mantenimiento de jardineria, instalaciones, edificios, etc. en el Parque
Tecnoldgico

e Se esta trabajando activamente junto a Comarca del Bajo Aragon para la

dinamizacion del Espacio Coworking.
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2. CLIENTES

Identificamos el grupo de interés clientes como las empresas y entidades instaladas y/o
vinculadas con el Parque Tecnologico, por lo tanto, se trata de entidades a las que la
sociedad les prestaria algun tipo de servicio (arrendamientos o servicios de valor

afiadido).

El principal compromiso cumplido en el ejercicio 2021 con este grupo de interés es la
revision y actualizacion de los precios de venta y alquiler existentes hasta ese momento,
siendo esta a la baja (acordes con la realidad del mercado segun mostré la tasacion

realizada por un experto tasador independiente).

TechnoPark MotorLand tiene como clientes principales sus empresas instaladas, es
objetivo principal el apoyo a las mismas, en todos los sentidos posibles. Por lo que el
fomento del didlogo con ellas es basico desde la instalacion de la primera en enero de
2010, ello permite obtener una vision externa de las deficiencias que pueda tener la
sociedad gestora asi como una valoraciéon mas acertada de las necesidades que pueden
tener en cada momento, en funcién de su actividad, su grado de desarrollo, sus nuevos

proyectos...

A continuacion, se muestra graficamente la evolucion de las empresas en TechnoPark

hasta el afo 2021:

Evolucidn total empresas instaladas
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2.1. SATISFACCION DEL CLIENTE
Para poder conocer el grado de satisfaccion del cliente, al tratarse de una entidad

pequefia, nos basamos en las relaciones personales, cada cliente tiene via libre para
poder trasladar sus inquietudes a la gerencia o a cualquiera de los trabajadores de ésta,

asimismo, se realiza labor de consulta con éstos en diferentes ocasiones del dia a dia.

Van a tratar de implementarse mecanismos y procesos en la sociedad que le permitan

poder medir la satisfaccion de los clientes y poder tener indicadores al respecto.
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3. PERSONAS

3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
Como ya se ha indicado, TechnoPark MotorLand cuenta con 3 trabajadores, los cuales

tienen asignados diferentes areas dentro de la empresa:

e Gerencia: Direccién, RRHH, Proyectos y Obras-Mantenimientos
o Desarrollo y Emprendimiento: Juridico, Financiero y Administracion, RRHH,
Emprendimiento y Empresas

e Promocién y Marketing: Comunicacion, Marketing, Comercial y Eventos

Dada la pequefia dimension de la entidad en cuanto a personal, los departamentos
estan muy interrelacionados entre si y se crean en funcién de las personas existentes

en plantilla, compartiendo tareas en funcion del trabajo a realizar.

En el ejercicio 2016 se definio una relacién de puestos de trabajo de la sociedad la cual
fue elaborada por la Sociedad Aragonesa de Gestion Agroambiental, S.A. (SARGA)
siguiendo encargo de ejecucién de la Corporacion Empresarial Publica de Aragén con
el fin de regularizar, estandarizar y clasificar la plantilla y personal directivo de las
sociedades publicas en el marco de la Ley 1/2017, de 8 de febrero, de medidas de
racionalizacion del régimen retributivo y de clasificacion profesional del personal
directivo y del resto del personal al servicio de los entes del sector publico institucional
de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En el ejercicio 2021 se modificd la RPT de la sociedad estableciendo nuevos puestos
de trabajo mas acordes con las necesidades de la empresa en ese momento y con las
tareas que se venian realizando por parte de cada profesional. Esto hizo que los
trabajadores tuvieran concrecion en las parcelas de la empresa a gestionar y en las
nuevas responsabilidades a adquirir y, del mismo modo, una remuneracion acorde al

puesto desempefiado.

Los 2 trabajadores tienen puestos de responsable de departamento y su categorizacion
segun el Convenio de Oficinas y Despachos de la Provincia de Teruel es de titulado
superior. El director gerente tiene un puesto de alta direcciébn y rinde cuentas

directamente al érgano superior de gobierno, el Consejo de Administracion.

A continuacion, se muestra una tabla que engloba a los empleados de la empresa,

estando el 100% cubiertos por convenios colectivos:
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Puesto Tipo de contrato Sexo Antigliedad en

la empresa
Directo Gerente Alta Direccién Hombre 2007 Aragon
Desarrollo y Emprendimiento Indefinido Mujer 2009 Aragon
Promocién y Marketing Temporal Mujer 2021 Aragon

La unica reclamaciéon sobre practicas laborales que se ha presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de reclamaciéon en la empresa fue una
demanda del Director Gerente en el ejercicio 2011 por una reduccién de sueldos

generalizada que se hizo desde el gobierno autondémico.

3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
La empresa realiza sus procesos de contratacidn de personal en igualdad de

oportunidades y no discriminaciéon dado que son procedimientos que se hacen publicos
a través de los anuncios que se publican en el portal de ofertas de empleo del Instituto
Aragonés de Empleo (INAEM).

A su vez, es el INAEM quien recibe los curriculos de las personas interesadas en
postularse como candidatas en el proceso de seleccidn y quien realiza las entrevistas y
descarta a los candidatos que no cumplen con los requerimientos. La empresa en

ningun caso establece limites en cuanto al sexo o condicion de los candidatos.

En cuanto a la plantilla de la entidad se muestran a continuacion datos segmentados:

Indicador

Composicion de Organos de Gobierno y Direccion

% Hombres | 75%

% Mujeres | 25%
Composicion de la plantilla

% Hombres | 33%
% Muijeres | 67%
% menos de 30 | 0%
% entre 30y 50 | 100%
% mas de 50 | 0%
% otros grupos minoritarios | 0%

Como ya se ha comentado, el érgano de gobierno de la empresa es el Consejo de
Administracién, el cual esta formado por diferentes consejeros designados por los
accionistas de la empresa, los cuales no forman parte de la plantilla de la empresa.
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Asimismo, no existe relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres dado que, en este caso, unicamente hay un hombre y dos mujeres, siendo el
primero un directivo de la empresa.

3.3.  CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIARY LABORAL
Al tratarse de una micro empresa, en todo momento se estd al corriente de las

circunstancias personales de los trabajadores, ello facilita la toma de medidas relativas

a la conciliacion.

TechnoPark MotorLand incorporé la flexibilidad horaria para la entrada (entre las 8 y las
9 de la mafiana) y la salida (entre las 5y las 6 de la tarde) de los trabajadores. Asimismo,
adapté el horario de tarde acortando el tiempo para comer de tal manera que los
trabajadores pudieran salir de la oficina a una hora mas temprana. Por ultimo, los viernes
se hace unicamente horario de mafana. Todos los trabajadores disfrutan de estas
medidas.

Ningun trabajador se ha acogido a una reduccién de jornada laboral

Se realizan jornadas de teletrabajo en el caso de que el trabajador asi lo solicite
justificAndose la necesidad de cuidado momentaneo de menor, visitas médicas y otras

circunstancias personales puntuales.

En cuanto a las bajas por paternidad/maternidad, en la vida de la empresa hubo una en
el afio 2012 (en concreto, por paternidad) y una segunda en el ejercicio 2021 (por
maternidad. En ambos casos tuvieron la duracion marcada por ley, incorporandose los

trabajadores a su puesto de trabajo al finalizar el plazo marcado legalmente.

3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
En el siguiente cuadro se muestra el promedio de horas de capacitacion anuales (en

2021) por empleado:

Puesto Categoria Sexo Horas
anuales
Director Gerente Alta Direccion Hombre 24
Desarrollo y Emprendimiento Titulado Superior Mujer 3
Promocién y Marketing Titulado Superior Mujer 24

No existen programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y les ayuden a gestionar el final de sus carreras

profesionales. Las areas de trabajo de cada uno estan relacionadas con las del resto de
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empleados dada reducida estructura de la empresa, esta caracteristica no dificulta el

andlisis del cumplimiento de tareas de cada uno de ellos.

3.5. SEGURIDAD Y SALUD
En cuanto a lesiones, enfermedades profesionales, absentismo, etc, la tasa detectada

durante el ejercicio 2021 ha sido del 0%.

Por lo que respecta a las bajas por enfermedad comun, se han producido 2 en el

ejercicio 2021 de 28 y 5 dias respectivamente.

La empresa realiza anualmente revisiones médicas a los trabajadores con el fin de

detectar/prevenir posibles afecciones en su salud.

4. PROVEEDORES

4.1. COMPRAS RESPONSABLES
Con el fin de dar las mismas posibilidades a todos los proveedores existentes en la zona

inmediata de actuacion de TechnoPark, se ha establecido un procedimiento para cada
contratacion a realizar. Se centra en la solicitud de varios presupuestos
(independientemente de que se trate de un contrato menor) a diferentes entidades y

tratar de que sean entidades locales/comarcales.

De esta forma se garantiza la dinamizacién de la economia de influencia de TechnoPark,
asunto socialmente muy deseable, asi como la transparencia en las actuaciones

realizadas y las diferentes contrataciones de gremios.

Dada la naturaleza de la mercantil, la ley de contratos del sector publico le obliga a licitar
aguellos contratos recurrentes en el tiempo a través de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico estatal, esto conlleva la apertura de posibilidades de adjudicacién de
los contratos a entidades de cualquier parte del territorio. Sin embargo, ante
contrataciones menores no recurrentes se priorizan las entidades locales y del entorno
mas proximo a TechnoPark MotorLand con el fin de dinamizar la economia y la

generacion de empleo en el &mbito de actuacién de la entidad.

5. SOCIAL

5.1. IMPACTO SOCIAL
TechnoPark MotorLand es una entidad con un compromiso firme con la zona en la que

se encuentra instalada, con Teruel y mas concretamente con el Bajo Aragon. La

sociedad gestora del Parque Tecnoldgico es una herramienta del Gobierno de Aragon
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para la dinamizacion del territorio y la creacion de empleo, formacion, [+D+i... es decir,

convertirse en un polo de atraccion de elementos generadores de valor afiadido.

Es por ello por lo que ofrece toda la disponibilidad para que asociaciones, colectivos y

entidades de la zona puedan realizar sus reuniones, actos y demas en sus instalaciones.

Asimismo, ofrece gratuitamente muchas opciones de formacion tanto basica como més

especializada, a la cual puede acceder toda clase de publicos.

Ademas, se realizan varias visitas a los institutos y centros de FP de la zona para guiar
a los alumnos en diferentes aspectos tanto empresariales, como de busqueda de
empleo, de ordenacién de ideas innovadoras, gestion de proyectos de emprendimiento,

etc.

Las Unicas encuestas de satisfaccion que se realizan por parte de TechnoPark

MotorLand son las derivadas de la celebracion de cursos formativos.

Se realiza asistencia técnico-cientifica, se informa y se asesora a las Administraciones

publicas, agentes econdmicos y sociedad en general.

Para los usuarios de movilidad reducida, no existe ningun tipo de barrera arquitecténica
en los accesos al Parque, en cuanto a los futuros edificios, se ha especificado esta

cuestion en los proyectos realizados por los arquitectos.

El Parque Tecnolbgico posee 16.792,66 m2 de superficie de aparcamientos, asi como

49.223 m2 de zonas verdes dotadas de instalaciones para el descanso.

5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA
TechnoPark posee de manera continuada un punto de recogida de tapones de plastico

para donarlos a la Fundacién Seur y colaborar con su causa de ayuda a nifios con falta

de recursos para llevar a cabo sus tratamientos.

Del mismo modo, TechnoPark contribuye a lograr una sociedad mas justa, igualitaria e

inclusiva marcando la casilla 00073 del modelo 200 del Impuesto de Sociedades.

TechnoPark es socio del Cluster de Automocién de Aragon (CAAR), esta es puramente
una decision estratégica y de posicionamiento en el sector del motor en Aragon. Pero
no tiene ningun cargo en su 6rgano de gobierno, ni realiza aportaciones de fondos

notables.

Del mismo modo, TechnoPark MotorLand es socio de la Asociacion de Parques
Tecnoldgicos de Espafia, una asociacion que permite a TechnoPark la colaboracion con

otros Parques espafioles para la renovacion y diversificacion de la actividad productiva,
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en pro del progreso tecnolégico y el desarrollo econémico. Los técnicos de los diferentes
Parques Tecnoldgicos que conforman la asociacion, tienen dos reuniones presenciales
al afio y 10 reuniones a través de Skype en las cuales tratan las diferentes acciones que
pueden ayudar a dar valor a los Pargues asi como las variadas demandas que
predominan entre las presentadas por sus empresas, elaboran proyectos conjuntos,
acciones comerciales... Estas reuniones son una herramienta muy Util para poder

valorar alternativas, novedades, formarse y actualizarse.

Colaboraciones
Un Parque Tecnoldgico, por definicion, es un nexo de colaboraciones, uno de los objetos

es buscar posibles alianzas entre entidades tanto dentro como fuera de TechnoPark.

Desde el comienzo de la actividad de la sociedad, se estdn desarrollando
colaboraciones con las universidades de Aragon para desarrollar actividades en el
Parque que estimulen la transmisién del conocimiento a las empresas y ofrecer asi un
resorte del conocimiento, se cuenta con el I3A instalado en el Parque Tecnoldgico
(Instituto de Investigacion Universitario que tiene como uno de sus fines la contribucion
al desarrollo econdmico regional, nacional e internacional, mediante la creaciéon de

conocimiento y su transferencia al tejido industrial) asi como con la UNED.

Asimismo, se mantienen relaciones con la CREA (Confederacion de Empresarios de
Aragon) y la CEZ (Confederacion de Empresarios de Zaragoza), la CREA engloba a la
gran mayoria de las empresas de Aragbén a través de sus asociaciones miembro
territoriales, sectoriales e intersectoriales y tiene como uno de sus objetivos prioritarios
la promocion del desarrollo de la actividad empresarial, la mejora de rendimientos y

productividad de las empresas y la formacion de empresarios y trabajadores.

En cuanto a proyectos destacables, TechnoPark MotorLand asesora y planifica a la
Fundacion MEF, la cual promueve una competicién universitaria a nivel internacional
cuyo fin es fomentar la 1+D+i en las universidades de todo el mundo, facilitar la uniéon
entre industria y universidad y acercar a los alumnos al mundo real a la hora de poner
en marcha un proyecto. En el ejercicio 2021 tuvo lugar el evento final de su VI Edicion,
el cual tuvo que posponerse por la pandemia (hubiera tenido que celebrarse en el
ejercicio 2020). Esta VI Edicion contd con 83 equipos inscritos de 16 paises diferentes
de 4 continentes apostando por un mismo suefio (en torno a 752 jévenes universitarios

participando junto a 126 tutores y 83 pilotos).
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Participantes en la VI Edicién de la Competicién Internacional MotoStudent

En fecha 1 de marzo de 2021 TechnoPark MotorLand recibi6 la Placa al Mérito de
Proteccion Civil 2019 en la categoria de Entidad o Grupo Operativo por su colaboracién
con la Academia Aragonesa de Bomberos en la formacién de los intervinientes en
emergencias y con el Gobierno de Aragdén en la organizacion del servicio preventivo del

Gran Premio de MotoGP celebrado en el complejo de MotorLand Aragén.

El 21 de abril de 2021 tuvo lugar la conferencia ciclo del emprendimiento, en
colaboracion con la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza y
la Fundacién Aragdn Emprender. TechnoPark MotorLand participd en una de las
conferencias del ciclo “miércoles del emprendimiento” enfocado a la experiencia en la

creacion de empresas.
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Desde el mes de diciembre de 2020, TechnoPark fue sede de las diferentes formaciones
para los bomberos de nuevo ingreso de la comunidad autébnoma de Aragén llevadas a
cabo por la Academia Aragonesa de Bomberos. En este primer ciclo de formaciones, se
realizaron un total de siete sesiones con una duracion de 4 dias cada una, las cuales
constaban de una parte tedrica (la cual se realizaba en el auditorio del Edif. Dr. Joaquin

Repollés) y una parte préactica (realizada en la nave de camiones del mismo edificio).

Los dias 11 y 12 septiembre de 2021, con motivo del Gran Premio TISSOT de Aragon
de MotoGP celebrado en MotorLand Aragon, se instaléo en TechnoPark el Puesto de
Mando Avanzado (PMA) y un helicoptero medicalizado, como parte del operativo

preventivo del 112 Aragon.

Memoria de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa del ejercicio 2021 - P.T. TechnoPark MotorLand



5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO
TechnoPark MotorLand forma parte de la cartera de empresas publicas que conforman

la Corporacién Empresarial Publica de Aragén, y como tal, tiene unos deberes de

transparencia y gestion sostenible que garanticen su permanencia.

Por ello, en el ejercicio 2016 se establecié un apartado dedicado a la transparencia de

la sociedad en su pagina web www.technoparkmotorland.com, para que todos los

interesados en conocer mas sobre la gestion de la compafiia puedan tener libre acceso

a toda su informacion.

No se han producido multas y/o sanciones por incumplimiento legal en el ejercicio 2021.

6. MEDIOAMBIENTAL

6.1. IMPACTO AMBIENTAL
TechnoPark MotorLand queda sujeto a la Resolucion de 23 de noviembre de 2004, del

Instituto Aragonés de Gestiobn Ambiental, por la que se formula la Declaracion de
Impacto Ambiental del proyecto supramunicipal de la Ciudad del Motor de Aragén

(Alcafiiz), promovido por la empresa publica Ciudad del Motor de Aragoén, S. A

Asimismo, existen puntos de recogida de residuos peligrosos, asi como de residuos
urbanos los cuales son gestionados por empresas autorizadas. TechnoPark da servicio
de recogida a PYMES con pequefia dimensién para que puedan gestionar sus residuos.

También se posee un punto de recogida de toneres y de pilas.

Desde la sociedad gestora de TechnoPark MotorLand, se apuesta por una economia
sostenible que sea agradable con el medioambiente, para ello se realizan actuaciones
amables con el medioambiente como la creacion de espacios verdes, la reutilizacion del
agua de pluviales para riego, etc. Asimismo, se recicla papel y carton en las oficinas del

Parque Tecnoldgico.

De igual modo, en pro de la economizacién de energia, se revisan todos los contratos
de electricidad existentes para poder establecer medidas de ahorro en los mismos y

mejorar el rendimiento energético.

No existe ningun tipo de proceso de produccion por lo que no se trabaja con materiales
evaluables por peso, volumen, reciclados, etc. Tampoco se realiza ningun tipo de

emision de gases de efecto invernadero ni de otro tipo.
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En cuanto al vertido de aguas, el Unico que se produce es el relativo a aguas residuales
procedentes de la actividad de oficina, se vierten segin desagiies del proyecto de

urbanizacion del Parque Tecnoldgico.

No se producen impactos ambientales significativos por el transporte de productos ni de

personal, cada empleado se desplaza con su propio vehiculo.

Se han incluido criterios medioambientales en las licitaciones de contratos con posibles

afecciones en este sentido.

Se ha realizado comunicacién, sensibilizaciéon y formacion en materia ambiental a

empleados y empresas.

7.  OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La sociedad posee Planes Operativos Anuales que le permiten la planificacion y el guion
de actuaciones de cada ejercicio.

La implantacion de la Responsabilidad Social Corporativa como un modo de entender
nuestro papel en la sociedad y el de nuestras empresas es uno de los principales
objetivos establecidos desde el inicio, tratando de expresarlo y que cale el mensaje de
la RSC en nuestros Grupos de Interés. Del mismo modo, en el ejercicio 2017, se plante6
elinicio de una nueva forma de establecer los Objetivos RSC de la sociedad, focalizando

estos en lo establecido por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Analizando de modo general el impacto que las acciones de la sociedad puedan tener
sobre los ODS, se han identificado varios Objetivos sobre los que se impacta directa o
indirectamente, en concreto:

TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD EDUCAGION
YBIENESTAR DECALIDAD

4

16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS 0BJETIVOS

12

SPONSABLES
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Y todo ello, mas alla de los impactos intrinsecos sobre los ODS de cualquier actividad

empresarial.

A continuacion, se indican las areas de impacto en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible que tiene (o puede tener en adelante) la sociedad, asimismo se indican las

actuaciones que causan ese impacto, asi como una propuesta de indicadores para

poder hacer un seguimiento sobre el desempefio a lo largo del tiempo:

PROPUESTA DE

SEGUIMIENTO A

OoDS ACTUACIONES
INDICADORES 31/12/2021
v Campafia de recogida de )
-Kilos de tapones )
SALUD tapones y entrega de los ) ~ - Kilos de tapones
YBIENESTAR _ recogidos al afio _
mismos para proyectos que ) recogidos: 1
] ~ -N° de acciones dentro )
mejoren la salud de los nifios - N° acciones: No
' ) ~ | de un Programa de )
v'Acciones para prevenir . realizado
) accion con la mutua
enfermedades del trabajo
Vinstalar en el Parque
Tecnolégico un centro de | -Instalacion de centro
formacion especializado de formacion
v'Homologar el Edificio Dr. | especializado - No realizado
EDUCACION Joaquin Repollés para la | -Homologacion del - Realizado

DECALIDAD

imparticion de formacion
v'Proporcionar a los clientes

acciones formativas a

demanda de sus necesidades
v'Realizacion de actividades
formativas en Educacion Vial

con Colegios

Edificio

-N° de acciones
formativas creadas a
demanda

-N° de acciones

realizadas

- N° acciones formativas
a demanda: 2

- n° acciones realizadas:
0
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v'Participacion en proyectos de

I+D relacionados con la
movilidad sostenible

v'Acciones de conciencia sobre
el vehiculo eléctrico en
colegios

v'Realizacién de formaciéon vy
jornadas

v'Incremento en la participacion
de alumnos en la categoria
MotoStudent Electric

v'"Nuevas instalaciones que den

acceso a energias renovables

-N° de proyectos

-N° de acciones

-N° de jornadas

-N° de alumnos en la
Edicién

-Ejecucién del

proyecto

- N° de proyectos: 1
- No realizado

- N°jornadas: 1

- N° de alumnos: 363

- No realizado

Y CRECIMIENTO

TRAIEﬁJlJ DECENTE
ECONOMICO

i

v'Actualizar RPT de la sociedad
y analizar los salarios de cada
trabajador y su concordancia
con las tareas desarrolladas,
asi como la carrera profesional
de empresa a generar
v'Publicitar la bolsa de empleo
del Parque Tecnoldgico
v'Establecer proyectos con los
centros de FP que motiven a
los alumnos a emprender
v'Realizacion de visitas de
Universidad y FP al Parque y a
sus empresas
v'Informacion a las empresas
sobre practicas y becas
universitarias y de FP
v'Proyecto de colaboracién con
la Comarca para apoyo a
emprendedores
flexible

v'Horario para

trabajadores

-Actualizacién anual
de RPT

-Incorporar
informacién sobre la
bolsa de empleo en la
web del Parque
-Retomar el proyecto
IDEA+

-n° de visitas de
centros de FP y
Universidades
-Reuniones para
motivar al Dpto. de
Educacion la
necesidad de
incorporar un sistema
de becas para
alumnos de FP

-n° de
comunicaciones a las
empresas advirtiendo
las fechas de inicio
de practicas de
alumnos

-Proyecto de
colaboracion
-Implantacién de

horario flexible

- Actualizacion de RPT: si
- No realizado

- No realizado

- N° visitas: 2

- No realizado

- No realizado

- Realizado

- Realizado
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-Apoyo al desarrollo | -N° de espacios de -N° de espacios de
INDUSTRIA, econémico de la zona a través | coworking disponibles | coworking disponibles: 4
Hmfzﬁ%m de la disposicion de espacios | -N° de oficinas -Ne° de oficinas
adecuados para el desarrollo | disponibles disponibles: 1
de cada actividad generadora | -N° de naves nido -N° de naves nido
de valor. disponibles disponibles: 3
v'Participar en proyectos que
permitan acercar la tecnologia .
-N° de proyectos -No realizado
al entorno rural
) ) 5 -Solicitud de
v'Mejora del sistema de gestion N
o i colaboracion al
de RSU (plastico, cartdn, )
o Ayuntamiento de
envases, madera) y organico B
o Alcafiiz )
12 PRODUCCION del Parque Tecnolégico -Realizado
YGﬂlSlIIIO _ -Poner contenedor de _
v'Recogida de otro RSU no -Realizado

peligroso
de
TechnoPark con sistema de

v'Servicios limpieza en

recogida de basuras de forma
separado

Pilas

-N° recogidas al mes
de otros RSU no
peligrosos

-Inclusién en pliego

del requisito

-N° recogidas al mes: 1
-Realizado

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

v'Comunicacién de forma veraz

y transparente de los
resultados
v'Establecimiento de un manual

de buen gobierno/cédigo ético

-Actualizacion
trimestral de la
informacién del
apartado de
transparencia de la
pagina web
-Realizacion de

cédigo ético

-N° actualizaciones: 4
- No realizado
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. -Reunién con
v'Reuniones con responsables .
o Ayuntamiento
institucionales para poder
- Reunién con DGA

establecer alianzas, B - .
-Reunioén con - Reunién con Ayto: Si
colaboraciones y proyectos B .
1 ALIANZAS PARA . Comarca - Reunién con DGA: si
LOGRAR juntos g -
L0S OBJETIVOS . -Reunioén con - Reunion con Comarca:
v Establecimiento de protocolo . B .
B Diputacién si
de captacion de empresas con o i
- Establecimiento de - Protocolo creado: si
AREX .
protocolo - No realizado

v Establecer alianzas con los .
- n@ reuniones con
P.l. cercanos con el fin de
) . representantes de los
favorecer sinergias .
poligonos

8.  INDICE GRI / VERIFICACION

8.1. TABLA INDICADORES GRI

ESTRATEGIA Y ANALISIS

NIVEL DE
REPORTE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES LOCALIZACION OMISIONES

G4-1 Declaracion del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion (director general, presidente o

. . - 11
puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia.
G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y 134

oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

NIVEL DE
REPORTE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES LOCALIZACION OMISIONES

G4-3 Nombre de la organizacion. 1.21

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la

. 1.2.3
organizacion.
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 1.2.2
G4-6 Indique cuantos paises opera la organizacion y nombre
aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones 122

significativas o que tienen una relevancia especifica para los
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. | 1.2.1
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G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico,
por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

1.21

G4-9 Dimensiones de la organizacion informante.

121

G4-10 Numero de empleados; numero de empleados fijos por
tipo de contrato y sexo; tamafio de la plantilla por empleados,
trabajadores contratados y sexo; tamano de la plantilla por
region y sexo; indique si una parte sustancial del trabajo de la
organizacion lo desempenan trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son
empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los
contratistas; y comunique todo cambio significativo en el
numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

1.2.4

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

3.1

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion.

No aplica, se
prestan servicios

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamafio, la
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro
de la organizacion.

1.21

Participacién en
iniciativas externas

G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el
principio de precaucion.

1.6.2

G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social
que la organizacion suscribe o ha adoptado.

No existen

G4-16 Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las
asociaciones industriales) y las organizaciones de promocion
nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y
en las cuales ostente un cargo en el 6rgano de gobierno,
participe en proyectos o comités, realice una aportacion de
fondos notable (ademas de las cuotas de membresia
obligatorias), y considere que ser miembro es una decision
estratégica.

1.21

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

LOCALIZACION

NIVEL DE
REPORTE

OMISIONES

G4-17 Elabore una lista de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes. Senale si alguna de las entidades

. . . . 14
que figuran en los estados financieros consolidados de la
organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la
memoria.
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar
16.2

el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto.
Explique como ha aplicado la organizacién los Principios de
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elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la
memoria.

G4-19 Elabore una lista de Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicion del contenido de
la memoria.

1.6,1.6.1

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada
Aspecto material.

1.6,1.6.1

G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada
Aspecto material.

No existen

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la
informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas.

No se han
producido
reformulaciones

G4-23 Senale todo cambio significativo en el Alcance y la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

1.6

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

INDICADORES PRINCIPALES

G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la
organizacion.

LOCALIZACION

1.5

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de
interés con los que se trabaja.

1.5

G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia
con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes
interesadas, o sefale si la participacion de un grupo se realizo
especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.

1.5

G4-27 Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a
raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la
evaluacién hecha por la organizacion, entre aspectos mediante
su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon
cada uno de los temas y problemas clave.

1.5

PERFIL DE LA MEMORIA

INDICADORES PRINCIPALES

G4-28 Periodo de objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal
o afo calendario).

LOCALIZACION

1.6

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). 1.6
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). | 1.6.2
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas 16

que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.
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G4-32 Indique qué opcidn “de conformidad” con la Guia ha

.o elegido la organizacién. Facilite el indice de GRI de la opcién
Indice de GRI . . .. e L 1.6
elegida. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa

si la memoria se ha sometido a tal verificacion.

G4-33 Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacion externa de la
memoria. Si no se mencionan en el informe de verificacion
adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el
Verificacion fundamento de la verificacion externa. Describa la relacion 1.6.2
entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
Senale si el 6rgano superior de gobierno a la alta direccion han
sido participes de la solicitud de verificacion externa para la
memoria de sostenibilidad de la organizacion.

GOBIERNO

NIVEL DE
REPORTE

ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES LOCALIZACION OMISIONES

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion,
sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. 14
Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones | =

sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el érgano superior
de gobierno delega su autoridad a la alta direccion y a 14
determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ’

ambiental y social.

G4-36 Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o
con responsabilidad en cuestiones econdémicas, ambientales y 14
sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el ’

organo superior de gobierno.

G4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de
interés y el 6rgano superior de gobierno con respecto a
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Si se delega

La estructura de dicha consulta, sefiale a quién y describa los procesos de
gobierno y su

14

intercambio de informacién con el érgano superior de

composicion gobierno.

G4-38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno

14
y de sus comités.

G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, 14
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta '

disposicion.

G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccion del
organo superior de gobierno y sus comités asi como los 14
criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccion de ’

los miembros del primero.

G4-41 Describa los procesos mediante los cuales el érgano
superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de 14
intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a ’

los grupos de interés.
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Papel del 6rgano
superior de gobierno . . . . .
ala hora de G4-42 Describa las funciones del érgano superior de gobiernoy
de la alta direccidn en el desarrollo, la aprobacion vy la
establecer los o - .
L actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de 1.4
propositos, los L ) . . .
mision, las estrategias, las politicas y los objetos relativos a los
valoresy la . P . . N
: impactos econdmico, ambiental y social de la organizacion.
estrategia de la
organizacion
G4-43 Seiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior de 135
gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientalesy | =
sociales.
G4-44 Describa los procesos de evaluacién del desempefio del
organo superior de gobierno en relacion con el gobierno de los
Evaluacion de las asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la
competencias y el evaluacién es independiente y con qué frecuencia se lleva a
desempefio del cabo. Indique si se trata de una autoevaluacién. Describa las 135
6rgano superior de medidas adoptadas como consecuencia de la evaluaciéon del
gobierno desempeiio del 6rgano superior de gobierno en relacién con la
direccidn de los asuntos econdmicos, ambientales y sociales;
entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido
cambios en los miembros o en las practicas organizativas.
G4-45 Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en
la identificacidn y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
Sefiale cudl es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida. Indique si se 1.3.5
efectlian consultas a los grupos de interés para utilizar en el
trabajo del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y
Funciones del gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de
organo superiorde | caracter econdmico, ambiental y social.
gobierno en la
gestion del riesgo G4-46 Describa la funcién del érgano superior de gobierno en
el andlisis de la eficiencia de los procesos de gestion del riesgo 135
de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, e
ambientales y sociales.
G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de 1.3.5
indole econémica, ambiental y social.
Funcidn del érgano . , s
) g. G4-48 Indique cual es el comité o el cargo de mayor
superior de gobierno | . . . . -
., importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad
en la elaboracidn de o 1.6.2
. de la organizacion y se asegura de que todos los Aspectos
la memoria de . .
- materiales queden reflejados.
sostenibilidad
Funciones del G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones 14
drgano superior de importantes al 6rgano superior de gobierno. ’
gobierno en la
evaluacién del G4-50 Seiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones
desempefio importantes que se transmitieron al érgano superior de Ninguna
econdmico, gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon
ambiental y social para abordarlas y evaluarlas.
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Retribuciones e
incentivos

G4-51 Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano
superior de gobierno y la alta direccion, y relacione los criterios
relativos al desempeno que afectan a la politica retributiva con
los objetivos econdmicos, ambientales y sociales del 6rgano
superior de gobierno y la alta direccion.

1.4

G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina
la remuneracion. Indique si se recurre a consultores para
determinar la remuneracion y si estos son independientes de la
direccion. Sefiale cualquier otro tipo de relacién que dichos
consultores en materia de retribucion puedan tener con la
organizacion.

No aplica

G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinién
de los grupos de interés en lo que respecta a la retribucion,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestién.

No aplica

G4-54 Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

No aplica

G4-55 Calcule la relaciéon entre el incremento porcentual de la
retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

No aplica

ETICA E INTEGRIDAD

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

G4-56 Describa los valores, principios, estandares y normas de
la organizacion, tales como cddigos de conducta o cédigos
éticos.

LOCALIZACION

13

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

G4-57 Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética vy licita, y para
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como las lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

13

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales como la
notificacion escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefdnicas de ayuda.

13
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ECONOMIA

F NIVEL DE
ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES LOCALIZACION OMISIONES
REPORTE
G4-EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido. No aplica
G4-EC2 Consecuencias econémicas y otros riesgos y
N oportunidades para las actividades de la organizacion que se No apica
Desempeno . T
o derivan del cambio climatico.
econémico
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion .
X i No aplica
derivadas de su plan de prestaciones.
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. No aplica
G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollan 3.2
Presencia en el operaciones significativas.
mercado G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones No aplica
significativas.
G4-EC7 Desarrollo e impacto en infraestructuras y los tipos de No aplica
Consecuencias servicios.
econdémicas
indirectas G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance No aplica
de los mismos.
Practicas de G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones 21
adquisicion significativas que corresponde a proveedores locales. ’
MEDIO AMBIENTE
- NIVEL DE
ASPECTOS INDICADORES PRINCIPALES LOCALIZACION OMISIONES
REPORTE
] No aplica
G4-EN1 Materiales por peso o volumen.
Materiales
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son No aplica
materiales reciclados.
G4-EN3 Consumo energético interno. 6
G4-EN4 Consumo energético externo. 6
, G4-ENS Intensidad energética. 6
Energia
G4-EN6 Reduccion del consumo energético. 6
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los 6
productos y servicios.
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. 6
A G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas 6
e significativamente por la captacién de agua.
G4-EN10 Porcentaje y volumen de agua reciclada y reutilizada. | 6
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G4-EN11 Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas
en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad.

No aplica

G4-EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los
servicios.

No aplica
Biodiversidad

G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. No aplica

G4-EN14 Numero de especies incluidas en la lista roja de la

UICN y en listados nacionales de conservacidn cuyos habitats N i
. . , o aplica
se encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el

nivel de peligro de extincion de la especie.

G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero

No aplica
(Alcance 1). P

G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

No aplica
al generar energia (Alcance 2). P

G4-En17 Otras emisiones indirectas de gases efecto

No aplica
invernadero (Alcance 3). P

G4-EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Emisiones No aplica

G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto

_ No aplica
invernadero. P

G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. No aplica

G4-EN21 NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas

P No aplica
significativas.

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. 6

G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de
tratamiento.

G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames
significativos.

Efluentes y residuos | G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud
de los anexos |, Il, 1l y VIII del Convenio de Basilea, y porcentaje
de residuos transportados internacionalmente.

No aplica

G4-EN26 Identificacidn, tamaio, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de las masas de agua y los habitats
relacionados afectados significativamente por vertidos y
escorrentia procedentes de la organizacién.

No aplica

G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los

Productos y servicios .
productos y servicios.
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G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales

de embalaje que se recuperan al final de su vida util, por No aplica
categorias de productos.
L. G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero
Cumplimiento . . . .
. de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 53

regulatorio e . .
legislacion y la normativa ambiental.
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las .

Transporte L. L., , No existen
actividades de la organizacion, asi como del transporte de
personal.

General G4-EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. No existen
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se 6

., examinaron en funcion de criterios ambientales.

Evaluacion

ambiental de los

proveedores G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al 6
respecto.

Mecanismos de G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han

reclamacion en presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos No existen

materia ambiental

formales de reclamacion.

DESEMPENO SOCIAL (Pricticas laborales y trabajo digno)

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

LOCALIZACION

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

Empleo

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.

3.3

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados temporales o a
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad.

No existen

G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién
tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por
sexo.

3.3

Relaciones entre los
trabajadores y la
direccién

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y
posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

No aplica

Salud y seguridad en
el trabajo

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en
comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccién
y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

No aplica

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regidén y por sexo.

3.5

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad.

No existen
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G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con los sindicatos.

No existen

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por

3.4
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién
Capacitacion y continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadoresy | 3.4
educacion les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefio y de desarrollo profesional, No existen
desglosado por sexo y por categoria profesional.
Diversidad e G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose
igualdad de de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 1.2.4
oportunidades pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
lgualdad de G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con No aplica, todas
retribucion entre respecto al de las mujeres, desglosada por categoria las trabajadoras
mujeres y hombres profesional y por ubicaciones significativas de actividad. son mujeres
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 135
., en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. -
Evaluacién de las
practicas laborales - —— -
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales,
de los proveedores L. L. .
en las préacticas laborales en la cadena de suministro, y No existen
medidas al respecto.
Mecanismos de , . L.
., G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
reclamacion sobre .
que se han presentado, abordado y resuelto mediante 31

las practicas
laborales

mecanismos formales de reclamacién.

DESEMPENO SOCIAL (Derechos humanos)

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

LOCALIZACION

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de
inversion significativos que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos.

No existen

G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.

No existen

No discriminacion

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas.

No existen

Libertad de

asociacion y
negociacion
colectiva

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos
en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para defender estos derechos.

No existen

Trabajo infantil

G4-HRS5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicién de la explotacion
infantil.

No existen
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G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de No existen
. ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas
Trabajo forzoso - S,
adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas
de trabajo forzoso.
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido No existen
Medidas de capacitacién sobre las politicas o procedimientos de la
seguridad organizacion en materia de derechos humanos relevantes para
las operaciones.
Derechos de la G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los No existen
poblacion indigena pueblos indigenas y medidas adoptadas.
G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto No existen
Evaluacion de examenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos.
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se
., examinaron en funcién de criterios relativos a los derechos No existen
Evaluacion de los
humanos.
proveedores en
materia de derechos G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de No existen
humanos derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro, y medidas adoptadas.
No existen

Mecanismos de
reclamacion en
materia de derechos
humanos

G4-HR12 Numeros de reclamaciones sobre derechos humanos
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacién.

DESEMPERNO SOCIAL (Sociedad)

ASPECTOS

INDICADORES PRINCIPALES

LOCALIZACION

OMISIONES

NIVEL DE
REPORTE

Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

No existen

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales.

No existen

Lucha contra la
corrupcion

G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos
significativos detectados.

1.3.5

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

135

G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

135

Politica publica

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y
destinatario.

No existen

Practicas de
competencia desleal

G4-SO7 Numero de demandas por competencia desleal,
practicas monopolisticas o contra la libre competencia y
resultado de las mismas.

No existen
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Cumplimiento
regulatorio

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

53

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron No existen
Evaluacion de la en funcion de criterios relacionados con la repercusion social.
repercusion social de
los proveedores G4-S010 Impactos negativos significativos y potenciales para la No existen
sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.
Mecanismos de G4-SO11 Namero de reclamaciones sobre impactos sociales No existen

reclamacion por
impacto social

que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

DESEMPERNO SOCIAL (Responsabilidad sobre productos)

ASPECTOS

Salud y seguridad de
los clientes

INDICADORES PRINCIPALES

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad
se han evaluado para promover mejoras.

LOCALIZACION

OMISIONES

No existen

NIVEL DE
REPORTE

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de
la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

No existen

Etiquetado de los
productos y servicios

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos
de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de
sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos.

No aplica

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de
resultado.

No aplica

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion
de los clientes.

2.1

Comunicaciones de
Mercadotecnia

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.

No existen

G4-PR7 Nimero de casos de incumplimiento de la normativa o
los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el
patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.

No existen

Privacidad de los
clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la
violacién de la privacidad y la fuga de datos de clientes.

No existen

Cumplimiento
regulatorio

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la
normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso de
productos y servicios.

5.3
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